H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

EDUARDO NERI

2021 - 2024

Manual de Operacion de la Instancia
Tecnica de Evaluacion del Desempeiio
Municipal.

C.P: ALFONSO GONZALEZ VAZQUEZ.

Director de la Instancia Téchica de

Evaiuasiém dot Duosmipeiiv. I



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

EDUARDO NERI

2021 -2024

—



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

=ty EDUARDO NERI

2021 - 2024

La Ciudadana Q.B.P. Sara Salinas Bravo, Presidenta
Municipal Constitucional de Eduardo Neri, Guerrero, en
uso de las facultades que me confieren los articulos, 178
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Guerrero, 61, 72 y 73 de la Ley Organica del
Municipio Libre, a sus habitantes:

HACE SABER: \

Que de conformidad con las bases normatwas% Q/
establecidas por el honorable congreso del estado y en el
¢jercicio de las facultades que me confieren los articulos
115 fraccién 1i de la constitucion politica de los estados
unidos mexicanos, 178 fraccion II, 26 de la constitucidén
politica del estado libre y soberano de guerrero y demas
relativos y aplicables de la ley orgédnica del municipio
libre vigente en el estado, el honorable ayuntamiento
constitucional de Eduardo Neri, guerrero, ha tenido a bien
expedir este:

Manual de operacion de la direccion de la Instancia
Técnica de Evaluacion de Desempefio, del H.

Ayuntamiento de Eduardo Neri Guerrero.
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PRESENTACION:

La administracion municipal 2021-2024, bajo su lema “Un Gobierno para Todos” en
cumplimiento a las leyes federales y estatales en las que se refiere la implementacion
de la Metodologia del marco Légico (MML) como base para la elaboracién del
Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio
(SED) y con el objetivo de evaluar los resultados y obtener informacién que permita
conocer el desempefio, resultados de las acciones que realiza la administracion
municipal con los recursos publicos; con lo que se pretende tener un gobierno honesto
y transparente, asi como también apegado al Enfoque Integrado Para la Puesta en
Marcha de la Estrategia Nacional de la AGENDA 2030. generando en la ciudadania
un alto grado de confianza y cercania.

Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) del Municipio de Eduardo Neri, Gro. Para el
ejerCIQ@,ﬁLgcal 2024. (enero-diciembre 2024).

DIRECCIGH’ s
INSTANCIA TECIYICA
DE EVALUACION

EDUARDO NERI, GRp \\

SINDICATURA

CON

€ EDUARDO NERl.GRO

ORGANO DE CONTROL
INTSRNO

2021-2024

2021 - 2024
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INTRODUCCION:

El Programa Anual de Evaluaciones (PAE) forma parte del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) y es donde se plasman los lineamientos que deberan ser aplicados
para desarrollar las evaluaciones del desempefio de los Fondos y Programas del
gasto federalizado, establece tiempos y responsabilidades para el cumplimiento de
los objetivos de la evaluacion.

En la administracién tendr4 como objetivo asegurarse que el Plan Municipal de
Desarrollo, proporcionar la base del trabajo a realizar y evaluar los resultados logrados
en este periodo de gobierno 2021-2024.

La estructura del PMD 2021-2024 consta de 3 ejes rectores donde se derivan estrategias,
lineasde accidn y descripcién de las mismas, mas un eje transversal por cada uno de Q/

los ejes con proyectos y programas prioritarios.

De igual forma, la alineacién del Plan-Agenda 20-30 (Objetivos del Desarrollo
Sustentable).

Los objetivos de desarrollo sustentable propuestos en el programa de naciones
unidas, plantean grandes retos para la humanidad y en particular para los gobiernos
de los préximos afios, ofreciendo un conjunto de indicadores para contribuir y
completar la planificacion local.

La Administracion Municipal 2021-2024 realizo Ia alineacion hacia un modelo dg’
planeacion determinado, ejes estratégicos dando cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Con la finalidad de contribuir desde la dimension administrativa, equitativa, social,
economica territorial y seguridad, se disefiaron programas que conforman el Plan
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Municipal con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible, a fin de comprometer y

respaldar el acuerdo, sumando esfuerzo con los diferentes sociales.

Dando cumplimiento a los Objetivos del Desarrolio Sostenible establecidos en la
Agenda 2030, se identifica y prioriza hacia las tres dimensiones de Desarrollo

Sostenible con los Ejes Estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo.

Siempre vinculando el modelo de actuacién gubernamental a favor de la sociedad, la
prosperidad, la paz el desarrolio ambiental.

La agenda 2030 ofrece una visién de un mundo mas justo y mas pacifico, en el cual
nadie es dejado atras, segun lo previsto deben guiar las acciones de la comunidad
internacional por los préximos 15 afios (2016-2030).
Para la Agenda 2030, se integraron 17 objetivos de Desarrolio Sostenible. ,

El 25 de septiembre de 2015 los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas
adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: un plan de acciéon compuesto
por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, 169 metas y 230 indicadores, cuyo
propésito es poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y hacer frente al

cambio climatico para el 2030.
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“CONSEJO ESTATAL DE LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE GUERRERO”.

Articulo 4. El consejo Estatal de la Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible de
Guerrero, sera presidido por el titular del Poder Ejecutivo del Estado y estara integrado
por los titulares de:

l. La Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regional, que fungird como
Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de Guerrero y suplira en sus ausencias al Gobernador
Constitucional del Estado de Guerrero en las sesiones del Consejo;

CONSEJO ESTATAL DE LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE GUERRERO.

‘ e %
f: . §T=
A oomnns

Proteccién y Seguridad Cludadana

Vlnwlacién Agenda

2030 - Ejes e
Estratégicos
O MEN: nmronm.
' EJE (1) Dhesiourenny ,
. = : = TRANSVERSAL
- d . z E :‘. e

DIMENSHIN ADMINISTRATIVA
8 Aianza Insttucional y Crudadana
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Articulo 6. El Consejo Estatal de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de
Guerrero, sesionara de forma ordinaria dos veces al afio y de forma extraordinaria
cuantas veces sea necesario a solicitud de su Presidente o del Secretario Ejecutivo.

Articulo 11. El comité Técnico Especializado sera el responsable de llevar a la

practica los acuerdos y resoluciones del Consejo Estatal, bajo los términos,
presupuestos y normas que se determinen, asi como dar a conocer las acciones a
implementar y su seguimiento a través de los Subcomités Sectoriales, Especiales y
Regionales del Comité de Planeacion para el Desarrolio del Estado de Guerrero
COPLADEG.

E! comité Técnico Especializado se integrara con un responsable de cada Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) y sera presidido por el Secretario Ejecutivo del Comité
Estatal, con las facultades y obligaciones que le correspondan; y podré suplirlo el

subsecretario o director General que este designe.

El Presente Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024, (enero-diciembre 2024), a

y programas que emanen del PMD mediante las lineas de acciones, lo que conformara
informacion de utilidad para la adecuada toma de decisiones e incrementar la calidad
en el servicio plblico brindado.

través del sistema de indicadores permitird darle seguimiento y control a los proyectos /
& I
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MARCO JURIDICO:
Con fundamento en las disposiciones normativas que a continuacion se detallan; se
elaboré el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024, (enero-diciembre), de los
ProgramasPresupuestarios del H. Ayuntamiento de Eduardo, Neri, Gro.,
correspondientes al ejercicio fiscal 2024, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en

los siguientes fundamentos legales:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

85 y 1 10 Ley Federal de Presupuesto y Responsablhdad
Hacendaria
303 y 303 Bis Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria
49, Fraccién V _Ley de Coordinacion Fiscal
79 Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica

4
§
-

Art 102 al 107 Ley Namero 454 De Presupuesto y Disciplina
Fiscal Del estado deGuerrero
45 Ley Nimero 994 De Planeacién Del Estado

Libre y Soberano DeGurrero




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

G ¥
ki EDUARDO NERI
L2 2021 - 2024
OBJETIVOS:
General:

El Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024, tendrd como objetivo calificar las
actividades que desarrolla esta Administracion Municipal en la aplicaciéon de los
recursos publicos tanto Federal, Estatal y Municipal para los fines que fueron
destinados, con base en la eficiencia, eficacia, economia y calidad.

Especificos:

Establecer los programas municipales para los que se deberan realizar Evaluaciones
al ejercicio fiscal 2024, del H. Ayuntamiento Municipal de Eduardo Neri, Gro.

Establecer el modelo metodoldgico de las Evaluaciones a realizarse.
Definir la instancia o institucién responsable de realizar las Evaluaciones.
Establecer el mecanismo de la difusidon de los resultados de las evaluaciones.

Establecer los mecanismos de seguimiento a los resultados y recomendaciones de la |
evaluacion, para implementar una mejora continua. 7

- « P v . s -
Fortalecer el Sistema de Indicadores y Metas, asi como los Mecanismos de Monitoreo /%
y Evaluacién del Desempefio de los resultados alcanzados por los programas y~
acciones de las diversas Dependencias Municipales.

LINEAS DE ACCION:

Establecer los programas municipales para los que se deberan realizar Evaluaciones
al ejercicio fiscal. _ '

Linea de accion:

I.1. Identificar los proyectos y/o programas a evaluar durante el ejercicio fiscal
correspondiente y coordinar con el area responsable.
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Establecer el modelo metodolégico de las Evaluaciones a realizarse.
Linea de accion:

Identificar los elementos y modelos a seguir de acuerdo al proyecto, construir una
estrategia y determinar el tipo de instrumento de evaluaciéon a utilizar durante el
proceso de evaluacion.

Definir la instancia o institucion responsable de realizar las Evaluaciones.
Linea de accion:

3.1 Actuar mediante la instancia técnica interna o externa correspondiente, la cual sera
encargada de dar seguimiento al proceso de evaluacion.

Establecer el mecanismo de la difusion de los resultados delas
Evaluaciones.

Linea de accion:

Utilizar los formatos establecidos en los lineamientos para la difusién de los resultados
de la evaluacion

Establecer los mecanismosde  seguimiento a los resultados vy
recomendaciones de la evaluacién, para implementar una mejora continua.

Lineas de accioén:

Identificar los resultados de las evaluaciones de los informes entregados por las
areas.

1.1

Analizar los aspectos susceptibles de mejora (ASM) de cada area, enlistarlos por nivel
de prioridad e indicar las actividades sugeridas derivado de las recomendaciones que
surjan de las evaluaciones.

2.
Fortalecer el Sistema de Indicadores y Metas, asi como los Mecanismos de Monitoreo

-

y Evaluacién del Desemperfio de los resultados alcanzados por los programas y
acciones de las diversas Dependencias Municipales.

Linea de accién:

6. 1 Implementacioén de acciones para mejora en los procesos.
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LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES:

EQ“fI§§§'

Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la evaluacién de los programas /
municipales, la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo, asi como la
elaboracion de los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Municipal.

! ;[itgrigai
Los lineamientos son de observancia obligatoria para las dependencias y entidadesde
la Administraciéon Publica Municipal responsables de los programas y/o proyectos.

Cumpliendo con lo que establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, instrumentan acciones orientadas a la consolidacién del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR), y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED), para que los recursos economicos que ejerzan, se administren
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia.

La Unidad de Evaluacion al Desempefio, fungira como instancia coordinadora
general de las evaluaciones previstas a realizarse en este Programa; Correspondera
a la Secretaria de Planeacion la coordinacion de aquellas evaluaciones que se
realicen a los Fondos y Programas del gasto federalizado. I
Las evaluaciones deberan apegarse a lo establecido en Ios Lineamientos Generales

para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
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METODOLOGIADE LA EVALUACION:

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos y estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD), las areas o unidades administrativas del Municipio, llevaran a cabo
el seguimiento y evaluacidén de los Programas Presupuestarios endimensiones de
eficiencia y eficacia, mismas que permitiran la valoracién objetiva del desempefio de \
los programas aplicando los calculos correspondientes. Los resultados obtenidos
daran cuenta del grado de aportacion y cumplimiento del PMD,a través de los 4 Ejes

Rectores:

Plan Mumcipal de Desarrollo 2021 - 2024

1.- DIMENSION SOCIAL. -Desarrolio Integral e
incluvente.

2.- DIMENSION SEGURA. - Proteccian y

Seguridad Ciudadana.

3.- DIMENSION TERRITORIAL. -Fortalecimiento
Urbano v Econémico.

4.-DIMENSION ADMINISTRATIVA. - Alianza
Institucional y Ciudadana. \
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TECNICAS IMPLEMENTADAS:

La evaluacion interna se llevara a cabo con base a un formato de informe de
actividades solicitado individualmente a las areas de la estructura de la administracion
municipal, mismo que sera recabado y concentrada la informacién proporcionada;
previo analisis, revision y procesamiento de esa informacion, se obtendran los datos
necesarios para aplicar la formulacién que reflejan nuestros indicadores estratégicos
y de gestioén, aportando los porcentajes de eficacia y efectividad de las areas

evaluadas con un enfoque de resultado por gabinetes de gobierno.

Efectividad Q
{EFE}

Ar Actividades realizadas )

Ap Actividades Programadas

Eficacia
(EF1} Q

MP Metas Programadas

MA Metas alcanzadas
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TIPOS DE EVALUACIONES:

presupuestarios los cuales podran ser realizadas por el propio Ayuntamiento o por

alguna instancia evaluadora externa:

De conformidad con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios Municipales, existen los siguientes tipos de evaluacionde programas

V.

VI |

DE INDICADORES

Revision, en gabinete y en campo, Analizar su
Calidad y alcance para ¢l logro de resultados.

| Analiza eficiencia y efectividad de los procesos '
operativos del programa, asi como su contribucion '

al mejoramiento de la gestion.
Analizar el disefio y el desempefio del programa. :
|
Analiza aspectos particulares de mejora en los |

DE PROCESOS
DE CONSISTENCIAY
RESULTADOS
ESPECIFICAS programas.
= ——— I
Atiende aspectos relevantes no considerados en alguna |
COMPLEMENTARIAS de las evaluaciones anteriores, y se realiza a iniciativa |
de las areas y unidades administrativas.
Mide el efecto logrado por el programa sobre su
DE IMPACTO | poblacién beneficiaria y conocer si dichos efectos
son atribuibles a su intervencion.
A Aportan informacion para el disefic de politicas publicas |
ESTRATEGICAS para la mejor toma de decisiones. )
|
o ‘ “Justifica la creacion o modificacién de los programas |
DIAGNOSTICO | nuevos.
MATRIZ DE | Analiza Ia I6gica vertical y horizontal del programa. |
INDICADORES
" FUNCIONAMIENTO Y | Analiza los principales procedimientos del programa,
OPERACION .

contribuye a la mejora de la gestion del programa. |
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EVALUACION INTERNA DE SEGUIMIENTO:

Se realiza por el propio Ayuntamiento, con elobjeto de dar un seguimiento constante

y detectar situaciones que puedan corregirse para que los resultados sean los r_/

esperados. Este tipo de Evaluacion se apegara a lo siguiente:

v
v
v
v
v

v

Es elaborada por el Propio Ayuntamiento.
Se realiza en base a los resultados trimestrales que cada area.
Se apega al Cronograma de actividades descrito en este documento.

De su aplicacion deben resultar “Medidas Correctivas”.

Las medidas Correctivas deben aplicarse en el mes inmediato de la
evaluacién.

Los resultados se deben transparentar una vez concluida la etapa de

evaluacién y analisis.
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PROGRAMAS SUJETOS AEVALUAR:
Los programas Municipales sujetos a evaluacion durante los ejercicios, son aquellos
aad

contemplados en el proceso de formulacién del Presupuesto Basado en Resultadosy
para los cuales se definieron indicadores tanto estratégicos como de gestion de

acuerdo a la Metodologia del Marco Légico y que estan contenidos en sus Matricesde

Indicadores para Resultados (MIR’s) correspondientes.

1.- [Fondo General de Participaciones ANUAL

2.~ lIngresos Fiscales ANUAL

3.- [Fondo de Aportacion para la Infraestructura Social Municipal ANUAL

| (FAISM-DFf

4.- Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los Municipios ANUAL
(FORTAMURI) 2 P

5.- [Fondo de Aportacion Estatal para la Infraestructura Social ANUAL
Municipal (FAEISM)
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CALENDARIZACION DE LAS EVALUACIONES:

1 Fondo General de Participaciones Anual
2 Ingresos Fiscales Anual
Faondo de Aportacidn parala
3 | Infraestructura Social Municipal(FAISM- Anual
DF)
4 Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de Anual
los Municipios
(FORTAMUN)
5 Fondo de Aportacién Estatal para la Anual
Infraestructura Social
Municipal (FAEISM)
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HAEN/001/2024

PRESIDENCIA

PORCENTAJE DE
ASESORIA

RESULTADO, EFICACIA Y
GESTION

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA:

INYERNA

HAEN/002/2024

REGIDURIA DE DESARROLLO
URBANG, OBRAS PUBLICAS Y
DEPQORTES

PORCENTAJE DE
ACCIONES
IMPLEMENTADAS PARA
ELCONTROL DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS,

RESULTADO, EFICACIA Y
GESTION

HAEN/003/2024

|REGIDURIA DE DESARROLLD RURAL ¥

ASISTENCIAS SOCIAL

PORCENTAIE BE
ACCIONES
IMPLEMENTADAS PARA
EL CONTROL DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS.

RESULTADO, EFICACIA ¥
GESTION

HAEN/004/2024

REGIDURIA DE EDUCACION Y
GRUPQS VULNERABLES

PORCENTAIE DE
ACCIONES
IMPLEMENTADAS PARA
EL CONTROL DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS.

RESULTADQ, EFICACIA Y
GESTION

(NTERNA

HAEN/005/2024

REGIDURIA DE ATENCION Y
PARTICIPACION SCCIAL DE
MIGRANTES Y FOMENTO AL
EMPLEQ

PORCENTAJE DE
ACCIONES
IMPLEMENTADAS PARA
£L CONTROL DELOS
RECURSOS
FINANCIEROS.

RESULTADO, EFICACIA Y
GESTION

INTERNA

HAEN/006/2024

REGIDURIA DE DERECHO DE LAS
NIRAS, NINGS Y ADOLECENTES

PORCENTAJE DE
ACCIONES
IMPLEMENTADAS PARA
ELCONTROL DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS,

RESULTADQ, EFICACIA Y
GESTION

INTERNA

HAEN/007/2024

REGIDURIA DE SALUD Y JUVENTUD

PORCENTAJE DE
ACCIDONES
IMPLEMENTADAS PARA
EL CONTROL DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS.

RESULTADO, EFICACIA Y
GESTION

INTERNA

HAEN/008/2024

REGIDURIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES Y DE
COMERCIO Y ABASTO POPULAR

PORCENTAIE DE
ACCIONES
IMPLEMENTADAS PARA
EL CONTROL DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS.

RESULTADO, EFICACIA Y
GESTION

INTERNA

HAEN/009/2024

REGIDURIA DE CULTURA,
RECREACION, ESPECTACULOS Y
DE EQUIDAD BE GENERO

PORCENTAIE DE
ACCIONES
IMPLEMENTADAS PARA
EL CONTROL DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS.

RESULTADO, EFICACIA Y
GESTION

INTERNA

HAEN/010/2024

SINDICATURA

PORCENTAIE DE
PERSONAS
CANALIZADAS

RESULTADO, EFICACIA Y
GESTION

INTERNA

HAEN/011/2024

ORGANQ DE CONTROL INTERNO

PROCESOS
EVALUADOS
(PORCENTAIE}

RESULTADQ, EFICACIA Y
GESTION

INTERNA

HAEN/012/2024

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO!

PORCENTAIE DE
ASESORIA

RESULTADO, EFICACIA Y
GESTION

INTERNA
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DIRECCION GENERAL DE PORCENTAJE DE RESULTADO, EFICACIA ¥ INTERNA X| X X X X x| X
HAEN/013/2024 ADMINISTRACION ¥ FINANZAS CUMPLIMIENTO GESTION
. PORCENTAIE DE R
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS|  ACTIVIDADES DE ESULTADO, EFICACIA Y INTERNA X X X X X|[X|X
HAEN/014/2024 INTEGRACION GESTION
PORCENTAIE DE (A
) DIRECCION DE CUENTA PUBLICA | INTEGRACIONDELA | RESULTADG, EFICACIAY INTERNA X| X X X XXX
HAEN/015/2024 CUENTA PUBLICA GESTION
PORCENTAJE DE
— DIRECCION DE CONTABILIDAD CUMPLIMIENTO. RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA
GESTION X | X XX/ X|X|x|x|X
PORCENTAJE DE '
DIRECCION DE CATASTRO CUMPLIMIENTO. RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA X | X X X X[X X
HAEN/017/2024 6
GESTION
— PORCENTAJE 1
|
DIRECCION DE CONTROL ATENCION RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA X|X X X X[X| X
HAEN/018/2024 PATRIMONIAL GESTION |
REZAGO SOCIAL |
DIRECCION GENERAL DE (PORCENTAJE) RESULTADQ, EFICACIA ¥ INTERNA XX X X X| XX
HAEN/019/2024 DESARROLLO URBANO Y OBRAS GESTION
PUBLICAS
—— PORCENTAIE DE
DIRECCION DE ECOLOGIA Y MEDIO CAMPANAS DE RESULTADO, EFICACIA ¥ INTERNA X| X X X X[X|X
HAEN/020/2024 AMBIENTE CONCIENTIZACION GESTION
-
PORCENTAIE DE |
2 DIRECCION DE DESARROLLO pOLITICAS PUBLICAS | RESULTADO, EFICACIAY INTERNA XX X X X| X | x4
HAEN/021/20: ECONOMICO GESTION
1 PORCENTAJE DE
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA X|X X X XX |X
HAEN/022/2024 PUBLICaS GESTION
EFICIENTES l
PORCENTAIE E | |
P JEFATURA DE SISTEMA DE GUA ACCIONES DE RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA X | X X x| X|X X
AEN/C. POTABLE MANTENIMIENTO Y GESTION
SUMINISTRO.
PORCENTAJE DE '
OIRECCION DE SERVICIOS GENERALES ATENCION RESULTADO, EFICACIA Y X| X X X XX X
HAEN/024/2024 GESTION INTERNA
| |
i PORCENTAIE DE i
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL POBLACION RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA X|X X X X|X | X
HAEN/025/2024 ATENDIDA ~ GESTION |
PORCENTAJE DE
g 067202 DIRECCION DE COMUNICACION PROGRAMAS RESULTADO, EFICACIA ¥
SOCIAL GUBERNAMENTALES GESTION INTERNA
DIFUNDIDOS POR XX X X X|X|X
DIRECCIONES.
PORCENTAIE DE |
o DIRECCION DE OFICIALIA DE ATENCION RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA
HAEN/027/2024 REGISTRO CIVIL GESTION x| x X X x| x ] X
|
PORCENTAJE DE |
nenjozs/2024 DIRECCION DE ATENCION A ACCESOALA RESULTADO, EFICACIA ¥ INTERNA
COMUNIDADES Y ASUSTOS SEGURIDAD GESTION ,
INDIGENAS SOCAL x| X X X X|X|X
PORCENTAJE DE I =
DIRECCION DE DESARROLLO RURAL TECNICAS RESULTADO, EFICACIA ¥ INTERNA
HAEN/029/2024 GESHON il X X wllxe |

>
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PORCENTAJE DE RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA
HAEN/030/2024 DIRECCION DE EDUCACION INSTITUCIONES GESTION X
TRABAJANDO
DIRECCION DE SALUD POBLACION RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA
HAEN/031/2024 VULNERABLE GESTION X
(PORCENTAJE)
DIRECCION DE PLANEACION PORCENTAJE DE RESULTADG, EFICACIA ¥ INTERNA X
HAEN/D32/2024 EFECTIVIDAD GESTION
[NSTANCIA TECNICA DE EVALUACION|  PORCENTAJE DE X
DEL DESEMPERG ENTREGA DE RESULTADO, EFICACIA ¥ INTERNA
HAEN/033/2024 INFORMACION GESTION
TASA DE X
DIRECCION UNIDAD DE CRECIMIENTO DE RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA
HAEN/034/2024 TRANSPARENCIA ACCESOALA GESTION |
INFORMACION
EFICIENCIA DE X
DIRECCION GENERAL DEL DIF ATENCION RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA
HAEN/035/2024 (PORCENTAIE) GESTION
PORCENTAJE DE X
DIRECCION DE LA INSTANCIA DE LA |  POLITICAS PUBLICAS. | RESULTADO, EFICACIAY INTERNA
HAEN/036/2024 e GESTION
DIRECCION DE LA DIVERSIDAD PORCENTAIE DE RESULTADO, EFICACIA Y
HAEN/037/2024 SEXUAL PERSONAS LGBT GESTION INTERNA | X
DIRECCION GENERAL DESEGURIDAD|  PORCENTAJE DE RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA
HAEN/038/2024 PUBLICA ATENCION GESTION X
PORCENTAJES DE
PERSONAS QUE
HAEN/039/2024 INFRINGEN LAS RESULTADO, EFICACIA ¥ X
DIRECCION DE TRANSITO NORMAS DE GESTIOR INTERNA
TRANSITO
MUNICIPAL
NO.DE
HECCION DE PREVENCION SOCIALDEL,  DENUNCIASY RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA
HAEN/040/2024 DELITO ATENCION DE GESTION X
LLAMADAS DE
EMERGENCIA
PORCENTAIE DE
HAEN/041/2024 DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS | ACCIONES JURIDICAS | RESULTADO, EFICACIA Y X
GESTION INTERNA
PORCENTAIE DE RESULTADO, EFICACIA ¥ INTERNA
HAEN/042/2024 DIRECCION DE PROTECCION CIVIL | ACCIONES DE GESTION X
PREVENCION
PORCENTAIE DE RESULTADO, EFICACIA Y INTERNA
HAEN/043/2024. DIRECCION DE REGLAMENTOS ACCIONES Y GESTION X
PREVENCION.
DIRECCION DE DEPORTES PORCENTAJE DE RESULTADQ, EFICACIA Y INTERNA
HAEN/044/2024 ATENCION GESTION X
PORCENTAIE DE RESULTADO, EFICACIAY INTERNA
HAEN/045/2024 | |ErATURA DE ALUMBRADO PUBLICO ATENCION GESTION X
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PORCENTAJEDE RESULTADQ, EFICACIA ¥ INTERNA

HAEN/046/2024 JEFATURA DE LIMPIA ATENCION GESTION ‘X I xix!IxIxIx x x x| x X‘

PLAN DE TRABAJO DEL EJERCICIO FISCAL 2024:

Este plan de trabajo del gjercicio fiscal establece una estrategia
orientada a Implementar un Sistema de Evaluacion y
Desempenio que permita dar seguimiento puntual a los
proyectos, programas o fondos que emanen del Plan Municipal
de Desarrollo con la finalidad de evaluar la efectividad de los
proyectos y acciones, a fin de garantizar el cumplimiento de
metas, objetivos y el uso eficiente y transparente de los recursos
de este H. Ayuntamiento municipal, enfocado a detectar los
aspectos positivos o negativos que nos den muestra de las
acciones necesarias a corregir o reforzar dentro del ejercicio de
las labores de esta administracién; siempre orientado a lograr

una mejora continua, eficiente y con mejores practicas.




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

EDUARDO NERI

2021 -2024

il g
&4 A
L =l

by

LINEAS DE ACCION: EVALUACION DE INFORMES TRIMESTRALES,
SEMESTRALES Y ANUALES EN RELACION A LA INFORMACION RECABADA Y
PROPORCIONADA POR CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO ALOS
AVANCES DE SUS ACTIVIDADES PROGRAMADAS, Y CAPACITACION EN
RELACION AL PROGRAMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién, con lo que se realizara un informe que sera
difundido a las instancias correspondientes. Los resultados de la evaluacién seran
utilizados para reorientar los programas y acciones de este nivel de Gobierno

VISION:

Permitir el monitoreo y seguimiento permanente del avance hacia los resultados
esperados, lo que a su vez constituye una invaluable fuente de informacién para tomar
decisiones para la asignacién programatica y presupuestal

MISION:
Fortalecer y legitimar la evaluacion de la gestion municipal, asi como dar cabal
cumplimiento a la Ley de Planeacién para el Estado de Guerrero, el cual, refiere que
el Plan sera evaluado de manera anual, para determinar los avances y logros de los
\
4
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ACTIVIDADES A REALIZAR:

1.- RECABAR, REVISAR Y CONCENTRAR LOS INFORMES DE
ACTIVIDADES SOLICITADOS A LAS AREAS.

Reunir la informacién necesaria para la realizacibn de las evaluaciones
correspondientes de los programas y/o proyectos de las diferentes areas o unidades

administrativas. .
Solicita mediante oficio cada
trimestre a las diferentes areas
los avances y sus actividades :

1.- Solicitud de realizadas en base a su Director.
informes Programa operativo Anual, .
mediante el formato de informe
de
actividades. /
2.- Envio de oficio | Enviar los oficios a las diferentes Secretaria.
areas o unidad administrativa.
Recibe los informes trimestrales %
. de manera digital e impresa de . . -
3.- Rﬁcipﬁfnsde cada una de las area o unidad Auxiliar Administrativo.
niorme administrativa.
Se elabora un concentrado de la
o informacién recibida para hacer . \
4 Revision'y la revision y andlisis de la Director.
analisis o

informacidn recibida.
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OBJETIVO GENERAL.:

Fortalecer la gestion para resuitados; a través de herramientas y acciones que optimicen la
toma de decisiones para una distribucion efectiva y eficaz en la asighacién de los recursos,
tomando en cuenta la actuacion y los resultados de cada una de las areas gubernamentales.
Asimismo, fomentar el logro de los objetivos planteados, con el fin tltimo de mejorar la calidad
de la gestién, administrar de manera mas eficiente los recursos y la evaluacion y desemperio
de las areas que conforman el H. ayuntamiento de Eduardo Neri Gro.

ESTRATEGIA:

Fortalecer el sistema de control y evaluacién del desempefio atendiendo los principios y
metodologias.

INSTANCIA TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO:
EJE: TRANSVERZAL, DIMENSION ADMINISTRATIVA.

PROGRAMA: 25.- EVALUACION AL DESEMPENO.

OBJETIVO: FORTELECER LA GESTION PARA RESULTADOS A TRAVES DE
HERRAMIENTAS Y ACCIONES QUE OPTIMICEN LA TOMA DE DECISIONES
PARA LA DISTRIBUCION EFECTIVA Y EFICAZ EN LA ASIGNACION DE LOS
RECURSOS, TOMANDO EN CUENTA LA ACTUACION Y LOS RESULTADOS DE
CADA UNA DE LAS AREAS GUBERNAMENTALES. ASI MISMO, FOMENTAR EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS, CON EL FIN ULTIMO DE MEJORAR
LA CALIDAD DE LA GESTION, ADMINISTRAR DE MANERA MAS EFICIENTE LOS
RECURSOS.

METAS: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO,
PARA EVALUAR PERIODICAMENTE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO 2021-2024, PARA INSTRUMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO A
LA ESTRATEGIA PARA LA INTEGRIDAD Y BUEN DESEMPENO EN LA GESTION
MUNICIPAL.

m
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2.- REALIZAR EVALUACIONES CORRESPONDIENTES A CADA
TRIMESTRE.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por las areas o
unidades administrativas.

En base a la revision y analisis previo
de los informes recibidos se obtienen
los datos necesarios para aplicar la
formulacién que refleje los indicadores
. estratégicos y de gestién, aportando los
1.- | Evaluacion porcentajes de eficiencia y efectividad
de las areas evaluadas.

Director de la
Instancia
Técnica de
Evaluacién del
Desemperio.

obteniendo un resultado por cada area
o unidad administrativa.

3.- PUBLICACION DE LOS RESULTADOS TRIMESTRALES DE EVALUACION.

Dar a conocer de los resultados trimestrales de las evaluaciones a
través de la pagina de internet del Municipio.

e hace entrega de los documentos

resuliados de Ila evaluacion
rimestral al area correspondiente, Director.
para dar a
onocer en la pagina de internet del .
Municipio.

Entrega de
documentos y
resultados

P
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4.- EVALUACION TRIMESTRAL.
Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por las unidades
administrativas.
. |_Se elabgra un _cgncentrado de la Director de
1- Revisiény | informacidon recibida durante los Evaluacion /

andlisis | trimestres para hacer una revision y

analisis de la informaci6n. Auxiliar

administrativo

En base a la revisién y analisis
previode los informes recibidos se
obtienenlos datos necesarios para
aplicar laformulacién que refleje los Director de
2.- | Evaluacion indicadoresestratégicos y de Evaluacion /
Trimestral gestion, aportandolos porcentajes Auxiliar

de eficiencia y administrativo
efectividad de las areas evaluadas
obteniendo un resultado por
gabinetede gobierno.
Se elabora una presentacion con los
Informe de resultados obtenidos de manera Director de
3.- | Evaluacién individual y por gabinete, mostrando Evaluacién
mediante graficas los resultados vy
avances obtenidos.
Revisa la presentacién de los
resultados y presenta el informe al Director de
Presidente Municipal. Evaluacion

Revision y
entrega de
informe
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5. ENTREGA DEL INFORME TRIMESTRAL DE LA EVALUACION
GORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024.
‘|Se elabora una presentacién con
los resultados obtenidos durante el |Director de Evaluacion
1.- | Informe de 'afio de manera individual y por \
Evaluacion gabinete, mostrando mediante

graficas los
resultados y avances obtenidos. .
Revisa la presentacion de los |

2.- Revg.;élr:‘fyérenr;terega resultados y presenta el informe al Director de Evaluacion
. Presidente Municipal.

6.- DAR SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LAS
EVALUACIONES.

|

El personal encargado de la evaluacién identifica en cada unidad administrativa los
aspectos susceptibles de mejora (ASM) donde se pueda lograr un mejor avance a
partir de las evaluaciones y definir con cada responsable del area los compromisos,
actividades y fechas para la realizacién de las soluciones sugeridas o planteadas por
parte del equipo evaluador.

Identificar los resultados de las Director de
1.- Identificar evaluaciones de los informes Evaluacion/Auxiliar
resultados entregados por las areas. Administrativo.
Analizar los aspectos susceptibles .
2.- demejora (ASM';de cada unade las E?,gﬁ,catg;’(,?‘e
Analizar los ASM | areas y enlistarlos por nivel it y
deprioridad

Administrativo.
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Notificar por medio de una reunion

degabinete las recomendaciones Director de
Notificacién de derivadas de la evaluacion de los Evaluacion.
3.- Resultados. informes y por medio de Oficio

definirlos compromisos y
actividades con cada uno de los
responsables de las areas.

Las areas deben dar a conocer el
avance de cumplimiento de los
4.- | Informe de avance | compromisos plasmados de las Areas
recomendaciones sugeridas por el
equipo de evaluacion.

7.- PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION.
Dar a conocer los resultados anuales de las evaluaciones a través de la pagina de
internet del Municipio.

[

Entrega de Se hace entrega de los j
1. documentos y documentos y resultados de las Secretario /
' resultados evaluaciones anuales al area
correspondiente, para dar a

conocer en la pagina de internet
del Municipio.
r
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8.- PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION.

Dar a conocer los resultados anuales de las evaluaciones a través de la pagina de
internet del Municipio.

Se hace entrega de los
Entrega de documentos y resultados de las
1.- documentos evaluaciones trimestrales al area Director.
y resultados correspondiente, para dar a
conocer en la pagina de internet
del Municipio.

9.- INTEGRACION DE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A EVALUACION
AL DESEMPENO, PARA EL INFORME FINANCIERO SEMESTRAL ENERO-JUNIO
2024.

Recabar y concentrar la informacion correspondiente a Evaluacion al Desempefio
para la presentacion del Informe Financiero Semestral del ejercicio fiscal 2024, antela
Auditoria Superior del Estado.

Se revisan los lineamientos para la .
L . N Director de
1.- Revisién de integracién del Informe E 2
: : . i valuacion y
lineamientos. Financiero o
- o Auxiliar
Semestral emitidos por la Auditoria Administrativo
Superior del Estado. '
Recabar y concentrar la Director de
o | . ?ecabgr: informacién Evaluacion y
INOFMaciSr correspondiente al  punto de Auxiliar L
Evaluacién al Desempefio. Administrativo. T
Elaboracién y/o actualizacion Director de
3.- | Elaboracion y/o deformatos, manuales de Evaluacion y _
actualizacion de organizacion,manuales de Auxiliar r
informacion. procedimientos. Administrativo. T .
Integracion de Se integra el expediente de la Dlre_gtor de
4.- nfeeraesike informacibn en los formatos| Evaluacion/Auxiliar
requeridospor Tesoreria. Administrativo
Entrega de Se elabor.a oficio y se hace entrega _
5.- | informacién delexpediente en archivo digital e Director de
impresoa Tesoreria. Evaluacion.
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1. ELABORACION DEL PAE DEL SIGUIENTE EJERCICIO FISCAL.
(PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES).

2. REVISION DE PROGRAMAS PARA EL PROXIMO EJERCICIO
FISCAL 2025.
Q(
\
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CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES EJERCICIO 2024.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
. CALENDARIZACION 2024 _ 2025
No, Actividad ENE| FEB|MAR] ABR] MAY JUN| JUL|AGQ SEP| OCTINOV] DIC| ENE

RECABAR, REVISAR Y CONCENTRAR LOS
1 INFORMES DE ACTVIDADES SOLICITADOS A LAS X X X X
AREAS

REALIZAR LAS EVALUACIONES X X X X
CORRESPONDIENTES A CADA TRIMESTRE
PUBLICACION DE LOS RESU LTADOS X X X X
TRIM ESFRALES DE EVALU ACION
4 EVALUACION ANUAL X
ENTREGA DE INFORM E FINAL DE LA
5 EVALU ACION CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2023

DAR SEGU IMIENTO A LAS RECOM ENDACIONES X X X x
DERIVADAS DE LAS EVALU ACIONES

PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE X X X b ¢
EVALL ACIGN
INTEGRACION DE LA INFORM ACION
CORRESPONDIENTE A EVALUACION AL

DESEMPERNO, PARA EL INFORME FINANCIERQ
TRIMESTRAL ENERO-MARZO 2023

INTEGRACION DE LA INFORM ACION
CORRESPONDIENTE A EVALUACION AL X X
DESEMPERIO, PARA LA CUENTA PUBLICA

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023

ELABORACION DEL PAE DEL SIGU IENTE X
EJERCICIO FISCAL

10

REVISION DE PROGRAM AS PARA EL PROXIM O X
EJERCICIO

11




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
4

EDUARDO NERI

2021 - 2024

Ayuntamiento Municipal Constitucional
Eduardo Neri, Guerrero. 2021- 2024.

Q.B.P SARA SALINAS BRAVO.

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
EDUARDO NERI

C.P. JOSE LUIS RENDON CASTANON.
SINDICO PROCURADOR MUNICIPAL DE
EDUARDO NERI

C.P. JORGE A. SALGADO MARTINEZ.
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL DE
EDUARDO NER!

MTRA. GUADALUPE CASTILLO ALONSO.
REGIDORA DE DESARROLLO RURAL Y ASISTENCIA SOCIAL

LIC. FELIPE ALVEAR ADAME.
REGIDOR DE DESARROLLO URBANQ, OBRAS PUBLICAS Y JUVENTUD

OD. DIANA A. ENCARNACION ANZUREZ.
REGIDORA DE SALUD Y JUVENTUD

C.P. LORENZO SANCHEZ REYNA.
REGIDOR DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

C. FATIMA VAZQUEZ ROSALES.
REGIDROA DE ATENCION Y PARTICPACION A MIGRANTES

LIC. JOSE LUIS SANCHEZ GOYTIA.
REGIDOR DE DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLECENTES

C.P. NORMA ALARCON BARCENAS.
REGIDROA DE CULTURA, RECREACION Y ESPECTACULOS

L.E.P. FRANCISCO JAVIER ADAME VAZQUEZ.
REGIDOR DE EDUCACION Y GRUPOS VULNERABLES



